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Citrix Receiver installeren

Om met de NDC-IT Cloud infrastructuur te kunnen werken is het noodzakelijk dat uw werkplek is
uitgerust met een Citrix Receiver. Het werken met de NDC-IT Cloud Infrastructuur is m.b.v. Citrix veilig
en snel onder meer door het gebruik van Certificaten die automatisch worden geinstalleerd.

De Citrix Receiver software is gratis en wordt uitsluitend door Citrix en Partners (NDC-IT) beschikbaar
gesteld.

De installatie van deze gratis software is eenvoudig en wordt in enkele stappen nagenoeg automatisch
uitgevoerd.

Hieronder vindt u in stap 1 de installatie instructie voor installatie van de Citrix Receiver. Dit is een
eenmalige handeling. In stap 2 wordt u begeleid naar het inloggen op de demo omgeving in de NDC-IT
Cloud Infrastructuur.

Houdt u er rekening mee dat pagina’s bij software leveranciers regelmatig wijzigen v.w.b. inhoud en
opzet. Het kan dus zijn dat de pagina in uw browser niet geheel overeen komt met de
schermafbeeldingen in deze instructie.:

Stap 1 - Citrix Receiver installatie

1. Open uw browser Internet Explorer
2. Toets in de adresbalk http://www.citrix.com/clients

Onderstaande pagina verschijnt nu in uw browser.

"
CITRIX Products Downloads Buy Support Partners Log In Q
4

Home / Downloads / Receiver

Citrix Receiver

A\ Subscribe

Find Downloads

wnloads

to RSS natifications of new

Citrix Receivs o . . . . .
ki Citrix Receiver is the easy-to-install client software that provides access to your XenDesktop and
ar XenApp installations.

Download Receiver 4.4 for Windows

Have questions? Browse Receiver FAQ.

Search Downloads Q

Narrow Results

All Receiver options

By Type

@ All Types
O Other Receiver Plug-ins

O Earlier Versions of Receiver for
Windows

O Earlier Versions of Receiver for

Linux

O Earlier Versions of Receiver for

Receiver for Windows

Receiver for Mac

Receiver for iOS

Receiver for Linux

Receiver for Android

Android

(CEOEGEIGEGNG)

Receiver for Chrome
) Receiver for Windows Phone 8

3. Selecteer het besturingssysteem dat voor u van toepassing is.
In dit voorbeeld is gekozen voor de Receiver voor Windows.

Kies voor Download Receiver. Op uw browser verschijnt een nieuwe pagina waarin u gevraagd
wordt de receiver te installeren (zie onderstaande schermafdruk).

Kiest u hier voor Uitvoeren
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Receiver

Thank you for downloading
Citrix Receiver

About Installing Citrix Receiver

(© Where can | download Citrix Receiver on other platforms and devices?

© How do linstall Receiver?

© How do | get help installing or using Receiver?

© I'mlooking for the ICA Client. Is that the same as Receiver?

© Ihave a version of Receiver already installed. Do | need to uninstall previous versions?
© How do | get started after Receiver is installed?

© Where can | find previous versions of Receiver?

(Q\_Gaoale Chrome asks me ta download and install Citriy Recei ach time | my anns What

Wity exe (45,6 M8) van itrix.com uitvoeren of opszan? \ x
@ Dit type bestand kan schade toebrengen aan uw computer. Uitvoeren Opsioan | v| _ Annueren v
= = | — —_—
2 - | A Q) &|» ¢ 1=
e | @[ € BT} a0 .-
ciraix

De Citrix Receiver wordt nu automatisch voor u geinstalleerd.

4. Tijdens de installatie volgen enkele gebruikelijke vragen over de Citrix License Agreement. Deze
kunt u accorderen. NDC-IT heeft hiervoor reeds de licenties geregeld. Klikt u op I agree aan het
einde van de voorwaarden en u op continue.

Citrix License Agreement

Use of this Citrix Receiver software is subject to the Citrix license covering the specific edition A
of the Citrix product with which you will be using this software. Your use of Citrix Receiver is
limited to use on the devices for which it was created for connection to the Citrix product(s). If

your device is connected to the Internet, Citrix Receiver may, without additional notice, check

for Citrix Receiver updates that are available for download and installation to your device and

let you know of their availability. Only non-personally identifiable information is transmitted

when this happens, except to the extent that IP addresses may be considered personally
identifiable in some jurisdictions. The use of such information, including your IP address, is
governed by the Citnx Pnivacy Policy available on www_citrix.com. Updates will not be v

wanlnaded ar installed withosit vour consent

1 agree to the terms of the Citrix License Agreement

5. Volg nu verder de installatie wizard
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Citrix Receiver l 23 l

Welcome to Citrix Receiver Setup

f\\ Click Install to install Citrix Receiver on your
\ ’))) / computer,
Citrix Receiver

6. Na de installatie verschijnt de onderstaande melding, hier klik u op ja. Hierdoor wordt uw
computer opnieuw gestart.

it RrRa -

SN You must restart your computer to complete the installation. Do you
want to automatically restart it now?

e |

De Citrix Receiver is nu geinstalleerd
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Stap 2 - Inloggen op de NDC-IT Cloud Infrastructuur

Nadat u de Citrix Receiver hebt geinstalleerd en uw computer opnieuw is gestart kunt u inloggen op de
NDC-IT omgeving. Het inloggen op de NDC-IT Cloud infrastructuur is eenvoudig en wordt in enkele
stappen hierna uitgelegd.

1.

Bij het starten van uw PC of laptop kunt u uw gebruikelijke gebruikersnaam en wachtwoord
gebruiken om in te loggen (u gebruikt dus niet de inlog gegevens die door NDC-IT aan u
beschikbaar zijn gesteld). Met deze gegevens meldt u zich dus aan op uw eigen PC binnen uw
vestiging.

Nadat uw PC is gestart en u bent ingelogd start u uw browser.

In deze instructie wordt Internet Explorer gebruik maar het is ook mogelijk om FireFox als
browser te gebruiken. Het gebruik van Google Chrome raden wij af omdat deze browser
beperkingen oplegt waardoor de flexibiliteit van uw browser afneemt. Google Chrome met de
NDC-IT Cloud functioneert echter wel.

In de adresbalk van uw browser het volgende adres opgeven http://login.ndc-it.nl/
De inlogpagina van NDC-IT verschijnt nu zoals hieronder in figuur 1 afgebeeld.

alolx

=] o < | o | s @ Aurrdon %, +

citRix

Figuur 1

NB. Indien uw scherm grijs blijft, dan dient u de compatibiliteit instellingen van uw browser te

1
activeren. De instellingen vindt u onder het tandwieltje rechtsboven in uw browser NI ‘55'3"
Instellingen voor ¢ i X
Kiest u in het inste”ingen menu @ Instellingen voor de compatibiiteitsweergave wijzigen

voor de optie <instellingen voor ez webste tosvoegen
compatibiliteit weergave> en voegt e e ———
d:

u NDC-IT.NL toe door op de knop e pem—
toevoegen te drukken.

Toevoegen

=] met de ¢
Me iteitsljsten van Microsoft gebruiken
Meer informatie vindt u in de privacyverklaring voor Internet Explorer
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4. Via het inlog portaal (zie onderstaande figuur 1) kunt zich aanmelden bij uw digitale

werkplek zoals deze door NDC-IT voor is geprepareerd. Vult u hier uw gebruikersnaam en
wachtwoord in zoals u deze van uw contactpersoon hebt ontvangen.

Indien u zich correct heeft aangemeld, dan verschijnt onderstaande pagina met daarop een icoon
voor de NDC-IT Desktop. Indien functioneel noodzakelijk heeft NDC-IT op deze pagina de
mogelijkheid om verschillende type desktops vuur u te creeren. Voor de demo omgeving bij NDC-
IT is dit beperkt tot 1 type desktop.

Klikt u dit icoon aan waarna uw online Cloud werkplek voor u wordt gestart.

De functionaliteiten waarover u kunt beschikken vindt u onder de Startknop op uw desktop terug.

o @ nttps://login.ndc-it.nl/Citrix/StoreWeb, P ~ @ ¢ || @ CitrixReceiver x

x Google| |23 Zoeken + ‘ 5§ Delen | Meer» Aanmelden X ~

9% €] Analysetool externe conn... ) ASUS Login [l Adobe Document Cloud &7 Online Golf Systems - Ind... @) Citrix XenApp - Logon (O] Outlook Web App [-] Sales of residential proper... [[J] Suggested Sites v & Uberfall auf Touristen... v

» 3

Citrix Receiver

© 2013-2014 Citric smm@ms Teserved. | Third Party Notices
Figuur 2

P

Nadat u de NDC-IT desktop icoon heeft aangeklikt, wordt voor u de desktop aangemaakt en
ingericht. In onderstaande afbeelding (Figuur 3) zie u hiervan een voorbeeld.

Deze desktop is volledig Microsoft Windows. Indien u gewend bent om met Windows te werken,
dan vindt u de gebruikelijke functionaliteiten terug onder de START knop.
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5 NDC-IT Google Desktop - Desktop Viewer

v

Prullenbak

Google Chrome
Servicedesk Telefoonummer

085-2100605

Servicedesk Email adres
senvicedesk@ndctnl

App-opstartprogra... Citrix Server
van Chrome NDCXENAPP301

Gebruikersnaam
rene.donkers

Nitro Pro 10
Romeo Investments B.V.

Correspondentieadres:
Postbus 3098
1620 GB Hoorn N.H.

Bezoekadres:
Nieuwe Steen 5
1625 HV Hoorn N.H.

Figuur 3

De installatie van uw Desktop is nu gereed en klaar voor gebruik.

Hierna volgt de instructie voor het wijzigen van uw wachtwoord en de instructie voor het
afmelden bij NDC-IT.

Uw wachtwoord wijzigen is mogelijk door te kiezen voor “START” en aansluitend
“Windows Beveiliging” (zie rode pijl in figuur 3. Een nieuw scherm wordt nu geopend (zie
afbeelding 4). Hier kunt u kiezen voor “Wachtwoord wijzigen”(zie rode pijl).

NDCT Google Desitop - Desktop Viewes W P o= ol

Servicedesk Telefoonummer
085.2100605

Configurtiescherm

Apparaten en printers

Figuur 4
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Kies voor <wachtwoord wijzigen> en volg de instructies

) NC T Desop Ciriecsiver §_ A % 5 N PO B 8 L cnn st i R o i e s, = ]

< Deze computer vergrendelen
< Afmelden

& Wachtwoord wijzigen

y Windows Server2008

Standard

Figuur 5

Stap 4 - Uitloggen op uw Cloud werkplek

Bij het uitloggen, kiest u voor “Start” en daarna voor “Afmelden” (zie figuur 6).

Alleen door op deze wijze af te melden / uit te loggen wordt gegarandeerd dat u uw
online werkplek volledig hebt afgesloten. Kiest u dus niet voor het rode kruisje in de
rechterbovenhoek van uw Citrix Receiver of NDC-IT Desktop omdat daarmee uw sessie
met NDC-IT blijft bestaan.

Het is echter geen probleem om uw sessie te laten bestaan immers dit geeft u de
mogelijkheid bv vanaf een andere werkplek (eerst weer inloggen op het portaal) weer
verder te gaan met uw werkzaamheden vanaf het moment waar u gestopt was.
Probeert u deze flexibele mogelijkheid gerust uit door eens van werkplek te wisselen of
vanuit uw thuis werkplek de NDC-IT Cloud omgeving te benaderen.

{3 NOC-IT Google Desktop - Desktop Viewer

Apparaten en prnters

Vindows-beveshgng

Figuur 6
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Uiteraard kunt u voor vragen altijd contact opnemen met onze Servicedesk via
Servicedesk@ndc-it.nl of via telefoonnummer 085-2100605.
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